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Mensagem de Enquadramento

A actividade empresarial €
consubstanciada pela sua Estratégia e
diversos pilares de desenvolvimento,
destacando-se a sua Visao, Missao, Valores
e Principios, devendo a respectiva
dindamica na sua relacdo com os BES i
shareholders e os stakeholders ser baseada por W;H_Dﬁlluﬂissaui
um Coédigo de Conduta que inspire a
actuacao de todos os seus intervenientes.
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E nos ambientes de significativa turbuléncia que sdo requeridas “raizes
firmes” e visdao determinada. A adversidade induzida pela incerteza contextual
apela a definicio de Valores e Principios que incluam a dimensdo da Etica e da
Conduta Empresarial.

Segundo Bateman e Snell (1998) a ética empresarial abrange principios e
padrdes morais que orientam o comportamento no mundo dos negocios.
Procurando, assim, exercer influéncia sobre os impactos das decisdes empresariais,
aumentando os efeitos positivos e diminuindo ou eliminando os negativos
(FERREL etal.., 2001 apud PFANNEMULLER 2006).

Por outro lado, para Sanches (2003) essa questdao €tica passa,
necessariamente, pela questdo do individuo, ou seja, sdo eles que formam as
organizag¢des e nela convivem diariamente. Sendo, portanto, a conscientizagao da
importancia de valorizagdo da ética deve partir do proprio individuo.

Concomitantemente importa evidenciar a estrutura de Tomada de Decisdes
(ARGYRIS e SCHOON, 1978; FRENCH, 1984; MCCQY, 1985 apud BROWN,
1993). Na realidade, quando os Administradores e Gestores tomam decisdes que
afetam nao somente suas vidas, mas de todos os participantes envolvidos, sejam
eles, clientes, investidores, fornecedores, comunidade, e a sociedade como um todo,
devem basear as decisdes naquilo que verdadeiramente acreditam e
perseguem...regra geral traduzido nos seus Valores e Principios de Conduta....de
ORIENTACAO!

A recente reflexao estratégica do HR Group permitiu um reposicionamento
das empresas numa profunda base filosofica e epistemoldgica cujo linha de
orienta¢ao se materializa pela suanova VISAO:

Solucoes Integradas de VVestuario Profissional
e Equipamenios de Proteccao Individual
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Fornecer Solugdes Integradas e optimizadas de Vestuario Profissional e
Equipamentos de Protec¢do Individual, num compromisso com a
Produtividade e a Qualidade de Vida no Trabalho para os diferentes contextos
laborais, suportadas num diagndstico técnico e distintivo.

\Valores

A tomada de consciéncia de que o modus operandi empresarial € tanto
mais adequando quanto maior for a ligagdo entre aquilo que fazemos e aquilo
que verdadeiramente acreditamos, € considerar que as empresas devem cada
vez mais ter uma atuacdo é€tica onde os valores surgem como matriz de
inspiragao.

A este proposito, partilhamos o pensamento de Mario S. Cortella ao
referir:

“Etica é o conjunto de valores e principios que usamos para responder a trés
grandes questoes:

Quero?

Devo?

Posso?

Nem tudo o que eu quero eu posso; nem tudo o que posso eu devo; e nem
tudo o que devo eu quero.”

A “serenidade empresarial” adquire-se quando aquilo que queremos ¢
ao mesmo tempo o que podemos e o que devemos.

O HR Group pauta a sua conduta tendo como base os seguintes
VALORES e que estardao presentes no NOSSO COMPROMISSO:

Confianca
Competéncia
Respeito
Integridade
Espiritualidade
Simplicidade
Perseveranca
Experiéncia

A matriz axiologica assumida pelo HR Group inclui ja valores de
densidade ética que permitem alicer¢ar os comportamentos individuais e
colectivos com maior probabilidade de geminar o que “quero”, com o que
“devo” e “posso”.
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0 N0SSO COMpPromisso

1.COM OSNOSSOS COLABORADORES

A tomada de consciéncia de que os colaboradores sao a matriz cultural,
técnica e normativa duma empresa € desde logo assumir um Compromisso
Leal e Frontal com todos. Neste ambito, 0 HR Group assume a base de relagdo
com os seus colaboradores tendo em conta:

» a) Um espirito aberto onde a criatividade e a inovag¢ao constituirdo
“estradas do desenvolvimento”’;

» b) A partilha de conhecimento, competéncias e saberes, bem como o
estimular do desenvolvimento pessoal onde o equilibrio holistico do Ser
Humano sera a base.

»C) O respeito, a dignidade humana e a cooperagao sao uma evidéncia no
relacionamento interpessoal € nos diversos comportamentos entre Chefias e
Subordinados, bem como entre colegas independentemente das empresas do
HR Group.

» d) A confidencialidade e responsabiliza¢ao sdo dois pontos-chave na
relacdo “nos dois sentidos”. A entidade patronal obriga-se a zelar pela
confidencialidade dos dados de todos os seus colaboradores, assim como
todos os colaboradores se obrigam a zelar pela confidencialidade das
informagdes e conhecimentos referentes ao negocio. Por outro lado, € exigido
aos colaboradores que protejam os bens das empresas através de uma
utilizag¢ao sensata e racional de recursos.

» €) A empresa proporcionara um ambiente saudavel e seguro a todos os
seus colaboradores.

» f) Reconhece-se a necessidade de desenvolver processos eficazes de
comunicac¢ao e de consulta com os Colaboradores.

2.COM OSNOSSOS ACCIONISTAS
A criagao de Valor estard na base do compromisso com 0s nossos accionistas.
Neste ambito, 0o HR Group assume a base de relacao com os seus accionistas €
investidores tendo em conta:

»a)a maximiza¢ao do Valor criado para os seus accionistas;

»b) a transparéncia em toda a informacao gerada e partilhada;

» C) 0 cumprimento integral dos compromissos nos diversos Planos
Estratégicos e Operacionais.

@Ernup
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3.COM OSNOSSOSFORNECEDORES

O desenvolvimento dos negdcios assenta numa base de lealdade e confianca
junto dos nossos fornecedores. O HR Group assume como conduta nas suas
relacoes:

» Privilegiar os fornecedores existentes em novos fornecimentos de materiais e
equipamentos;

» Partilhar as tendéncias de mercado dando a oportunidade aos actuais
fornecedores de acompanharem o desenvolvimento do HR Group;

» Partilhar conhecimentos competéncias e saberes com recurso a ac¢des de
formacdo que envolvam novas tendéncias, com vista ao fortalecimento da
relacdo entre as entidades.

4. COM OSNOSSOS PARCEIROS DENEGOCIOS

O desenvolvimento sustentado dos negdcios baseia-se numa relacdo integra e
integrada onde o conceito de “cliente” evolui para “parceiro de negocios”.
Neste sentido, 0o HR GROUP assume como a base da sua relagao tendo em
conta:

» A integridade em todas as relagdes estabelecidas;

» A confiancga, transparéncia e humildade nas relagdes comerciais. As decisoes
de negodcios devem ser tomadas com base em critérios racionais tais como,
qualidade, precos competitivos e servigos pos-venda, contribuindo desta
forma para manter negociacdes equilibradas. Por outro lado, Em todas as
comunicagdes externas deverdo ser evitados enganos, ocultacao e exageros,
relativamente a qualquer matéria. Nunca serdo apresentadas, de forma
deliberada, descri¢des de produtos inadequadas ou enganosas.

» O comportamento ético com 0S nossos parceiros. Brindes ou outros
beneficios de valor reduzido podem ser aceites ou oferecidos, se considerados
como estando de acordo com as praticas empresariais locais. No entanto, se a
natureza ou o valor do presente for excessivo e puder influenciar o resultado de
uma decisao de negocio, deve ser recusado ou evitado.

5.COM OS GOVERNOS E COMUNIDADES LOCAIS
A ligacdo do HR Group com as comunidades locais em que se inserem e com
os 0rgaos de governo ¢ baseada com base numa consciéncia social.

As preocupagoes das comunidades onde o HR Group desenvolve actividades
devem ser tidas em consideragdo, nelas se incluindo os interesses nacionais e
locais, devendo ser dado apoio a essas comunidades locais. O foco no
desenvolvimento harmonioso da sociedade onde estamos inseridos tem

@Ernup
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inspirado a empresa e em particular os seus administradores e dirigentes no
desenvolvimento de acgbes que visem o fortalecimento psicossocial dos
cidaddos. Acgdes de “fortalecimento do ego”, de inspiragcdo de atitudes de
mudanca, de reforgo positivo tem sido o eco desta filantropia que, aposta cada
vez mais na partilha do que somos e podemos ser em vez da mera atribuig¢do de
donativos, num tradicional e menos adequado posicionamento via mecenato.
Na empresa, mais do que “entregar o peixe” inspiramos/1instigamos a procura
eainquietude de “irapesca”!

O HR Group quer contribuir para o bem-estar econdmico € o
desenvolvimento social dos paises € das comunidades nas quais desenvolve
operacdes, seja duma forma directa seja duma forma indirecta, no estrito
respeito pelas tradi¢des e as culturas.

Importa referir a base de relagao com os Orgaos de Governo dum determinado
pais baseado no estreito cumprimento das diretrizes fiscais, laborais e legais
no sentido mais abrangentes.

Finalmente, o HR Group esta empenhado em conservar o ambiente ¢
reconhece que os recursos devem ser utilizados de forma responsavel.

6.COM OSNOSSOS CONCORRENTES

A relacdo que o HR Group mantém no mercado em ligagdo com a
concorréncia € baseada também por valores de honestidade e integridade.

O HR Group nao prejudica de forma injustificada a reputagdo de qualquer
concorrente, quer directamente, quer através de insinuagoes.

Por outro lado, nao se tentara obter informacao sobre a actividade de uma
sociedade concorrente através de meios ndo reputaveis. Ndo se adoptara
praticas comerciais restritivas, nem se abusara de qualquer posi¢do de dominio
no mercado, nem tao pouco se recorrera a praticas de dumping.

Acreditamos na importancia da concorréncia livre de mercado, e o Hr Group
esta preparado para concorrer com €xito no ambiente de negocios actual e fa-
lo-a sempre no total cumprimento de todas as leis aplicaveis em matéria de
defesa dalivre concorréncia e da lealdade comercial.

Finalmente, em contactos com entidades concorrentes, os colaboradores nao
deverao utilizar informagdes consideradas confidenciais para o negocio do

HR Group.

@Ernup
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Principios de conduta

TRABALHO INFANTIL

» O HR Group nao admite mao de obra infantil (menores de 16 anos);

» NO que concerne a jovens menores de 18 anos, eles ndo serao admitidos
para trabalho noturno ou considerado perigoso (de acordo com a legislagao
em vigor).

TRABALHO FORCADO

» Nao existe trabalho involuntario, forcado ou escravo;

» Os colaboradores nao tém que deixar sob guarda da empresa, depositos
ou documentos de identidade e sdao livres de deixar o empregador apOs aviso
prévios.

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

» E proporcionado um ambiente seguro e de condi¢des de salubridade,
tendo como base os conhecimentos e normativos aplicaveis ao setor e sao
tomadas as medidas razoaveis e consequentes para prevenir acidentes e danos
a saude que possam surgir provocados pelos perigos inerentes ao ambiente de
trabalho;

» Os colaboradores recebem formacdao continua em matéria de
Seguranga e Saude no Trabalho que ¢ repetida para colaboradores novos e
transferidos;

» E proporcionado acesso a casa de banho limpas e agua potavel e, se
necessario, instalacdes adequadas para o armazenamento de alimentos.

» O HR Group confere ao Diretor de Segurancga a responsabilidade pela
implementac¢do da politica de Seguranga e Saude no Trabalho.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E DIREITO A NEGOCIACAO
COLECTIVA

» Os colaboradores sem distin¢ao alguma, tém o direito de unir-se, de se
sindicalizarem (por vontade propria) € a realizar negociagdes colectivas.

» O HR Group adota uma atitude aberta face a atividade sindical assim
como perante as suas atividades organizacionais.

» Os representantes dos trabalhadores ndo sdo discriminados e tém
acesso a exercerem as fungdes representativas no seu local de trabalho.

DISCRIMINACAO

» Nao ha discriminag¢do na contratacdo, remunerag¢ao, acesso a
formacdo, promog¢ao, demissao ou reforma por motivos de raga, classe social,
origem, religido, idade, deficiéncia, género, estado civil, orientacdo sexual,
filiacao a sindicato ou partido politico.
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Principios de conduta

TRATAMENTO DESUMANO E SEVERO NAO PERMITIDO
» Abuso fisico ou disciplinar, ameaca de abuso fisico, sexual ou de outros
tipo de assédio e abuso verbal, ou outras forma de intimidagao sao proibidos.

HORARIO DE TRABALHO

» As horas de trabalho estdo de acordo com a legislagao em vigor.

» Os colaboradores nao deverdo ultrapassar as 40 horas semanais com
regularidade.

REMUNERACAO

» A remuneracao sera paga, no minimo, de acordo com a base legal
nacional e/ou a base setorial prevista em convengdo coletiva, prevalecendo a
mais alta delas.

» Antes de iniciarem o trabalho, todos os colaboradores recebem
informacgdes escritas e compreensiveis sobre as condi¢des de trabalho.

» Nao é permita a deducdo do saldrio devido a medidas disciplinares que
nao estejam em conformidade com a legislacao em vigor.

TRABALHO REGULAR EPROPORCIONADO

» Em todas condigbes possiveis, o trabalho devera ser baseado num
relacionamento laboral reconhecido e estabelecido através da legislacdo em
vigor.

As obrigag¢des para com os colaboradores provenientes da legislagao em
vigor nao sao evitadas através do uso de contrato de trabalho, terciarizacao ou
trabalhos em casa. Estas obrigacfes também ndo sdo evitadas através de
programas de estagidrios onde nao existe a inteng¢do real para conferir
habilidades ou proporcionar emprego fixo, nem mesmo 0 uso excessivo de
contratos de trabalho a termo certo.
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